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Na osnovu odredbe ¢lana 13. Statuta Lokalne fondacije Zenica, predsjednica
Upravnog odbora na sjednici odrzanoj u Zenici dana 15.08.2024. godine donosi:

ODLUKU O USVAJANJU ALATA IDENTIFIKACIJE POTREBA, STAVOVA | MISLIENJA
CLANOVA

Clan 1.

Ovom odlukom usvaja se alat (sistem ili platforma) za identifikaciju potreba, stavova
i misljenja ¢lanova Lokalne fondacije Zenica kako bi se poboljSalo dono3enje odluka,
unaprijeedila komunikacija, kao i omogucilo bolje prilagodavanje usluga i aktivnosti
potrebama ¢lanova.

Clan 2.
Alat za identifikaciju potreba, stavova i misljenja ¢lanova ima sljedece ciljeve:

Prikupljanje relevantnih podataka o potrebama, stavovima i misljenjima ¢lanova;
Unapredenje donosenja odluka na osnovu realnih potreba i Zelja ¢lanova;
Povecanje angazovanosti i zadovoljstva clanova;

Pobolj3anje strategije razvoja usluga i aktivnosti Fondacije;

Osiguranje otvorene komunikacije i transparentnosti u vezi sa odlukama koje se
donose.

Clan 3.
Za identifikaciju potreba, stavova i misljenja clanova, koristice se sljedeci alati:

® Anketni upitnici — Periodi¢éne ankete koje clanovi mogu popunjavati u
elektronskom ili papirnom formatu;

® Online platforme — Digitalne platforme ili aplikacije za prikupljanje misljenja
¢lanova, koje omoguéavaju anonimno i sigurno davanje povratnih informacija;

® Fokus grupe — Organizovanje sastanaka sa manjim grupama Clanova radi
detaljnijih diskusija o temama od interesa;

"Budi dio okruZenja koje svakim danom mjeri uspjeh po onome $to daje drugima."



® Intervjui — Direktni razgovori sa ¢lanovima u cilju dubljeg razumijevanja njihovih
potreba i stavova;

® Sistemi za povratne informacije — Automatski sistemi za slanje i prikupljanje
povratnih informacija nakon dogadaja, sastanaka, obuka ili drugih aktivnosti
organizacije.

Clan 4.

Za implementaciju i vodenje alata odgovorno je odjeljenje za odnose sa clanovima ili
drugo nadleino odjeljenje. Odjeljenje ¢e obezbijediti obuku zaposlenih u vezi sa
kori$tenjem alata i njegovim implementiranjem u radne procese.

Clan 5.

Podaci 0 potrebama, stavovima i misljenjima clanova bic¢e prikupljani u skladu sa
zakonskim propisima o zastiti licnih podataka. Clanovi ¢e biti obavijeSteni o svrsi
prikupljanja podataka, na¢inima na koje ce se koristiti i njihovim pravima vezanim za
zadtitu tih podataka. Prikupljeni podaci bice koristeni iskljuivo za unapredenje
usluga i aktivnosti Fondacije.

Clan 6.
Podaci koji budu prikupljeni putem alata bic¢e analizirani u cilju:

® Razumijevanja kljuénih potreba i Zelja ¢lanova;

Identifikacije potencijalnih oblasti za unapredenje u Fondaciji;

® Donoienja informisanih odluka koje ¢e biti u skladu sa interesima i potrebama
¢lanova;

® Razvijanja novih programa i usluga koje ce zadovoljiti te potrebe.

Clan 7.

Nakon §to se podaci analiziraju, rezultati ¢e biti predstavljeni ¢lanovima Fondacije
kroz odgovarajuce kanale (sastanci, izvjestaji, e-mail obavjestenja, drudtvene mreZe),
kako bi se pokazala transparentnost u procesu i omogucila dalja interakcija sa
¢lanovima.

Clan 8.

Na osnovu rezultata prikupljenih putem alata, Fondacija ce prilagoditi svoje
aktivnosti i strategije, kao i dalje unapredivati sistem za identifikaciju potreba i
misljenja ¢lanova. Clanovi ¢e biti pozvani da daju povratne informacije o samom
alatu kako bi se osigurao njegov dalji razvoj i efikasnost.

"Budi dio okruZenja koje svakim danom mijeri uspjeh po onome 3to daje drugima.”



Clan 9.
Svi angaZovani i zaposleni koji ¢e biti ukljueni u koristenje alata, kao i oni koji ce
prikupljati podatke, morace pro¢i obuku o pravilima koristenja sistema, zastiti
podataka i analiziranju rezultata.

Clan 10.

ZaduZuje se lzvréna direktorica za implementaciju i obavjestavanje svih Elanova i
angazovanih u radu Fondacije o ovoj Odluci.

lzvréna direktorica je odgovorna za obezbjedivanje aZuriranja Odluke u skladu sa
Zakonom.

Clan 11.

Ova odluka stupa na snagu danom dono$enja i objavljuje se svim Clanovima i
zaposlenima Fondacije na oglasnoj ploci Fondacije.

U Zenici, dana 15.08.2024. godine

"Budi dio okruZenja koje svakim danom mijeri uspjeh po onome $to daje drugima.”



